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IHOJIOKEHHUE

0 BHYTPEHHEM KOHTPOJIe Ka4ecTBa U 0e3011aCHOCTH
MeaunuHckoil aesiteibHOCTH 'OY S0 «llenTp momouy xeTsav»

1. OO0uue mojoKeHu

1.1. [TonoxxeHne O BHYTPEHHEM KOHTpPOJE KadyecTBa M OE30MAaCHOCTH MEIUIIMHCKOMN
NESTENIbHOCTH B 00111e00pa30BaTEIbHOM YUPEXKICHUN» YCTAHABIMBALCT MOPSIOK OpraHU3alluu U
MPOBEJICHUSI BHYTPEHHETO KOHTPOJIA 32 COOTBETCTBHEM KaueCTBa BBIMOJHSAEMBIX MEAMIIMHCKUX
pabot (ycnyr) YCTAaHOBJICHHBIM TpeOOBaHHUSIM H O€30MaCHOCTHI0 MEIUIIMHCKON MOMOIIIH,
okassiBaeMoii rpakaanaM B 'OV S0 «llentp momoru getsam» ( ganee — YupexaeHue)

1.2. Hacrosimee Ilonoxenue pazpaboTaHo B COOTBETCTBHUH C:

®enepanbabiM 3akoHOM OT 21.11.2011 ™ Ne 323-®3 «O06 ocHOBax OXpaHBbI 3I0POBbs
rpaxnaal B Poccuiickoii denepanunm»;

3akonom Poccuiickoit ®epepanmu ot 07.02.92 Ne 2300-1 «O 3ammre mpaB
noTpeduTeneiiy;

[ToctanoBnennem IlpaButensctBa Poccuiickoit ®enepamuu ot 16.04.2012 Ne291 «O
JULEH3UPOBAHUH MEIULIMHCKOMN EeITeIbHOCTIY;

[Ipukazom MuHuCTEpCTBa 3ApaBOOXPAHEHUS U COLMAIBHOTO pa3BuTUA Poccuiickoi
Oeneparun ot 24.09.2008 Ne 513u « O6 yrBepxkaenuu IlonoxkeHnus o BpaueOHONW KOMHUCCHH
MEAUIIMHCKOW OpraHU3aIii».

1.3. Ilemplo BHYTPEHHETO KOHTPOJS KadecTBa U OE30MACHOCTH METUITMHCKOM
NEeSATENIbHOCTH (Aajiee — KOHTPOJISl KauecTBa MEAMIIMHCKOW TOMOINM) SIBISETCS oOecredeHue
paB TPaXJaH HA TOTyYeHUE MEIUIIMHCKOW MOMOIIM HEOOXOAMMOTro 00bheMa M HaJIEKAIIETO
KayecTBa B YUPEXJCHHM, HA OCHOBE CTAaHJAPTOB MEIULMHCKOW MOMOIIH, YCTaHOBJIEHHBIX
TpeOOBaHMI K OKa3aHWIO MEIUIMHCKOM IOMOIIM, a Takke TpeOoBaHUll, OOBIYHO
IPEIbABISEMBIX K MEIULUHCKON MOMOIIM B MEAUIIMHCKONW MPAaKTHKE, C YIETOM COBPEMEHHOIO
YPOBHS Pa3BUTHUSI MEIUIIMHCKON HAYKH U MEAUIIMHCKUX TEXHOJIOTHA.

1.4. 3agayamMy KOHTPOJIS Ka4yeCTBa MEAUIIMHCKOW MOMOIIHU SIBISFOTCS:

— TPOBEJIEHHE KOHTPOJIA KayecTBa MEAUIIMHCKOW TIOMOILIM, OKAa3aHHOW KOHKPETHBIM

MaIueHTaMm;

— BbIsIBJICHHE J1e()EKTOB MEIUIIMHCKON TOMOIIY, YCTAHOBJICHUE IPUYUH UX BOSHUKHOBEHHS

U CTETICHU UX BIIMSHUS Ha 3J0POBbE KOHKPETHBIX MAIlIEHTOB;

— peructpaius pe3yJbTaToB MPOBEAECHHOTO KOHTPOJIS KaueCTBa MEIUIIMHCKON TTOMOIIH;
— OICHKa ONTHMAJLHOCTH WCIIOJNB30BAHMS KAJpPOBBIX W MaTEPHATBHO-TEXHUUYECKUX

CPEICTB MPU OKA3aHUU METUILIMHCKOU MOMOIIIH;



— H3Yy4YEHHE YAOBJIETBOPEHHOCTHU I'PaX/1aH OKa3aHHOW MEIUIIMHCKOM TOMOIIY;

— aHaJIu3 JAHHBIX, IOJYYEHHBIX INPU NPOBEICHUMM MOHUTOPHHIA KadecTBa OKa3aHMs
MEIUITMHCKON ITOMOIIIH;

— IOATOTOBKAa MNPEUIOKEHWH, HANpPABICHHBIX HA YCTPaHEHHWE IPUYMH BO3HUKHOBEHMS
ne(QeKTOB METUIIMHCKOM ITOMOIIIH, TOBBIIICHUE KauecTBa 3((PEKTUBHOCTH OKa3bIBAEMOM
MEIUIIMHCKON ITOMOIIIH.

1.5. Tlo wToram npoOBEAEHHOIO KOHTPOJISI KAauecTBa MEIUIMHCKOM IMOMOLIM B YUpEXIECHUU
pa3pabaThIBalOTCSI U pEATU3yIOTCd MEPONPUATHS IO YINPABJIECHUIO KadyeCTBOM MEIUIIMHCKOMN
IIOMOIIH.

2. HOpﬂI[OK OpraHU3anvu U MPOBEACHUA KOHTPOJHA KadeCTBa MeIUINHCKOI
IMOMOIIIH.

2.1. KonTponp KkauecTBa MEIUIIMHCKOM TIOMOIIM OCYIIECTBIISIETCS pPabOTHHUKAMH,
Ha3HAUYCHHBIMU IIPUKA3aMH JUPEKTOPA YUPEKACHUS OTBETCTBEHHBIMH 3a ITPOBEICHUE KOHTPOJIS
KayecTBa MEIMIIMHCKON MOMOIIH (/1ajiee — OTBETCTBEHHBIMHU 32 MPOBEACHNUE KOHTPOJIS).

2.2. KoHTposb KauecTBa MEAUIIMHCKON MMOMOIIM HE MOKET MPOBOJUTHCS OTBETCTBEHHBIMU
3a MPOBEJACHUE KOHTPOJSA B Cilydasx, KOIJa MEIMIMHCKAas IOMOIIb OKa3blBalach CaMUMU
OTBETCTBEHHBIMU 3a MPOBEACHUE KOHTPOJISL.

2.3. OTBETCTBEHHBIE 3a MPOBEICHUE KOHTPOJSA KauyecTBa MEAUIIMHCKON IMOMOIIU HECYT
OTBETCTBEHHOCTh 32 OOBEKTHBHOCTH OIIEHKM KaueCTBa OKAa3aHHOW MEIUIIMHCKON MOMOIIH TpPH
MPOBEJACHUM KOHTPOJS KayecTBa MEIULIMHCKOM IOMOIIM B COOTBETCTBUM C TpynoBbIM
kogexkcoM Poccutickoit denepanuu U JOIKHOCTHBIMU UHCTPYKLUSMH.

2.4. OTBETCTBEHHBIM 3a OpraHU3ALMI0 KOHTPOJS KayecTBa MEIUIIMHCKOM IOMOIIM B
VupexxJieHun SIBISETCS PYKOBOJIUTENb CTPYKTYPHOIO MojapaszzieneHus «Meauko-conuaabHbIi
OTHEI».

2.5. B HeoOXOMUMBIX CITydasx JJisi POBEACHHSI KOHTPOJS Ka4eCTBa MEAUIIMHCKONW TTOMOIIIH
MOTYT MpPUBJIEKAThCS (IO COTIACOBAaHHIO) B KAaueCTBE AIKCIEPTOB: PAOOTHUKU MEIUIIMHCKUX
By30B, paOOTHHKN MEIUIIMHCKUX HAYYHO- UCCIIEIOBATETLCKUX HHCTUTYTOB, a TaKkKe paOOTHUKH
yapexaeHul (OpraHu3aiuii) 31paBoOXpaHCHHUS.

B HeoOXoauMBIX CiIydasiX MpW MPOBEICHUU KOHTPOJS KAauyecTBa MEIUITMHCKOW TOMOIIH
MOKET MMPOBOAUTHCS OCMOTP NALlMEHTA.

2.6. Kontposp kauecTBa MEJUIIMHCKOM MTOMOILM OCYILECTBISAETCS HAa JBYX YPOBHSX:

— TEpBBIA YPOBEHb KOHTPOJIS — PYKOBOJIWTENIb CTPYKTYPHOTO mojpasnaeneHus «Meauko-

COLIMAIBHBIA OTHEIY,

— BTOpOU ypOBeHb KOHTpOJISI — BpaueOHas komuccus (BK).

2.6.1. PykoBoguTenb CTPYKTYpPHOTO ToApa3neneHus «MeauKo-COUMaNbHBI OTAeT» B
TE€YeHHE Mecsla 00s3aH NMPOBECTH KOHTPOJIb KadecTBa MEAUIIMHCKOM MOMOIIM U O()OPMHUTH
pe3ynbTathl He MeHee 30% ciydae B XKypHaie ydera paboTsl YupexaeHusl.

2.6.2. BobIsiBICHHBIE HEAOCTATKM B OKa3aHWW MEIUIIMHCKON TOMOIIM aHATM3UPYIOTCS |
JOKJIAJIBIBAIOTCS C TIPEUIOKCHHUSIMA B BHUJC CIY)KEOHBIX 3aMUCOK €XKEMECSYHO IUPEKTOPY
VupexieHus 11 TPUHATHUS YIIPABICHYECKOrO0 PEIICHUSI.

2.6.3. BK ocymiecTBisier KOHTPOJIb KauecTBa MEAULIMHCKON TIOMOIIIM Ha BTOPOM YPOBHE.

[Ipu ocymiecTBICHUN KOHTPOJIS Ka4eCTBAa OKa3aHHON MEIUIIMHCKOW MOMOIIYA KOMUCCHS:

— TPOBOJUT MPOBEPKY KaueCTBA OKa3aHUS MEIUIIMHCKON MOMOIIHU B Y UpEKICHUH,

— paccmarpuBaeT oOpamieHus (PU3NYEeCKUX U IOPUAWYECKUX JIMI[ TIO0 BOIPOCaM KayecTBa

MEJIUITUHCKOM ITOMOIITH;

2.7. KOHTpoib KayecTBa MEAMIIMHCKON MOMOIIMA MPOBOAUTCA MO CIydasiM MEAUIUHCKOU
MOMOIIU (3aKOHYEHHBIM WM HE3aKOHUYEHHBIM), OKa3aHHOM B YUpeKJIEHUM HE3aBUCHUMO OT
UCTOYHUKA (DUHAHCUPOBAHUS OKAa3aHHON MEIUIIMHCKON MOMOIIH, TOJKHOCTEN U KBaTu(UKaLUn
pabOTHUKOB, OKA3bIBABIINX MEIUIIUHCKYIO TTOMOIIb, THArHO3A.



2.8. KoHTponp KadyecTBa MEIUIMHCKOM TIOMOIIM MPOBOJUTCA 1O MEIUIMHCKOU
JOKyMEHTaluu (MHAMBUIYaTbHOM KapTe peOeHKa, WHOM MEIULMHCKON JOKyMEHTAIlHH,
coaepxaiieil nHpOopMaIMI0O 0 MEAULMHCKONW TTOMOIIHM, OKa3aHHON B KOHKPETHOM IPOBEPSEMOM
ciydae).

2.9. B o00s3aTenbHOM TMOPSIKE KOHTPOJIIO KadecTBa MEJAMIIMHCKOW TIOMOIIM TMOJJIeKAT
CIEIYIOIINE CIyYaun:

— Cclly4ad JIETaJbHbIX UCXO/IOB;

— Clly4au HeKeJlaTelIbHBIX PEaKlMii Ha IPUMEHEHHE JIEKAPCTBEHHBIX IIPENapaToB;

— Cciy4au, COIPOBOXK/IABIIMECS KaloO0aMU MallMeHTOB WM MX 3aKOHHBIX INpeACTaBUTENeH

Ha Ka4yeCTBO OKa3aHUS MEAULMHCKON ITOMOIIIY;

— WHBIE Clyyad, yKa3aHHbIE B HOPMATHUBHO-TIPABOBBIX JOKYMEHTAaX, PErIaMEHTUPYIOLIUX
MOPSIIOK OCYILIECTBIICHUSI KOHTPOJISI KaYeCTBA OKa3aHUsl MEUIIMHCKOU TOMOIIIH.

2.10. Cnyvamn, mopJiexkaiiue KOHTPOJIIO KadyecTBa MEAMIIMHCKOW TOMOIIM B 005S3aTeIbHOM
MOpsIIKe, OTOMUPAIOTCS IS POBEPKH U TIPOBEPSIFOTCS B TIEPBYIO OUEPE/Ib.

Bce cinywyan okazaHus MEIMUIMHCKOM MOMOIIM JOJDKHBI MMETh OJAMHAKOBYI) BO3MOKHOCTH
OBITH TIOJIBEPTHYTHIMU TIPOBEPKE.

2.11. B nensx noBsimeHus 3PGEeKTHBHOCTH KOHTPOIBHBIX MEPOTIPHUITHI M CBOCBPEMEHHOTO
yCTpaHEHUS TNPUYHH JCPEKTOB METUIIMHCKOM TMOMOIIM IPOBEICHHUE KOHTPOJS KadyecTBa
MEAMIIMHCKONW TTOMOIIIM Ha MEPBOM YPOBHE OCYIIECTBIISICTCS B TEKYILIEM pexuMe (HE pexe, ueM
1 pa3 B HEzemO).

2.12. IlpoBeneHne KOHTPOJS KAadyecTBA MEIUIIMHCKOM IMOMOIIM KOHKPETHOMY MalUEeHTY
MpeayCMaTpUBAET OIIEHKY €€ COOTBETCTBHS CTaHAApTaM MEIUWLMHCKON MOMOIIH, MPOTOKOJIAM
BeZICHUsSI OOJIbHBIX, 3apErUCTPUPOBAHHBIM MEIUIIMHCKUM TEXHOJOTHUSIM, YCTAHOBJICHHBIM WIIU
OOBIYHO TIPENBSABISEMBIM B MEIUIIMHCKOM TpPAaKTHUKE TpeOOBaHUSM K IPOBEICHUIO
JTUArHOCTUYECKUX, JIeUeOHBIX, TPODQUIAKTHIECKIX MEPONPUATUH, 0GOPMIICHUIO MEIUIIMHCKON
JIOKYMEHTAIMU, C YY€TOM COBPEMEHHOI'O YPOBHS Pa3BUTHUSI MEIUIIMHCKOW HAYKU, METULIMHCKUX
TEXHOJOTMI H KIMHUYECKUX OCOOCHHOCTEM KaXKIOro KOHKPETHOrO Cilydas OKa3aHUA
MEAUIIMHCKOMN TTOMOIIIH.

2.13. Ilpm mnpoBeaE€HUM KOHTPOJISI KayecTBa MEAMIMHCKOM IOMOIIM OTBETCTBEHHBIEC 3a
MPOBEJICHUE KOHTPOJISI PYKOBOJCTBYIOTCS: (penepalbHBIMH CTaHAAPTAMH  MEIUIIMHCKON
MIOMOILIA, PErMOHAIBHBIMU CTaHJAPTAMU MEIULIMHCKOM MOMOIIM, NPOTOKOJAMH BEICHUS
OONBHBIX,  JPYTUMH  HOPMATUBHBIMH  TIPAaBOBBIMH  JIOKYMEHTAMH,  KIMHHYECKUMHU
pexomMeHAauusIMHU, GOPMYISPHBIMU CTAaThbIMM W JIPYTUMH HCTOYHHUKAMM JOKa3aTelIbHOM
MEJIULIUHCKON IPAKTHKH.

2.14. KoHTposib KauecTBa MEIMIIMHCKON IMOMOIIM MNPOBOJUTCS IO METOJUKE SKCIEPTHOU
OIICHKHM KOHKPETHOTO CiIy4asi OKa3aHUsl MEIMLIIMHCKON OMOIIH, 3aKII0YAIOIEHCsl B TPOBEICHUN
MOCJIEOBATEIbHOM  OLICHKM KaXJOW COCTaBISAIONIEH KOHKPETHOTO Ciydas OKa3aHWs
MEAUIIMHCKON MTOMOIIH, C YYETOM €ro KIMHUYECKIX 0COOCHHOCTEH:

— cOop xanob 1 aHaMHEe3a;

— TMPOBEJICHHUE TUArHOCTUYECKUX MEPOIPUITHIA;

— TMPOBEJEHUE JUArHo3a;

— TIpoBeJeHuE JIeYeOHBIX MEPOIIPUITHIA;

— TmpoBeneHue NPOPUITAKTHICCKUX MEPOTPUITHH;

— odopMIICHHE METUITUHCKOW JOKYMEHTAIUH.

2.15. llpu npoBeNEHMM KOHTPOJSI KauecTBAa MEIUIMHCKON IOMOILIM HCIIONb3YIOTCA
CJIeYIOIINE KPUTEPUN KaueCTBA MEIUIIMHCKON TOMOIIU:

— KpUTEpUl CBOEBPEMEHHOCTHM  OKa3aHUsl MEIUIMHCKOM TOMOIIM -  OTpaKkaer
CBOCBPEMEHHOCTh OKa3aHHOW MEIHMIIMHCKOW TOMOIIM OOBEKTHBHBIM TOTPEOHOCTSIM
KOHKPETHOI'O MMAIUEHTA;

— KpuTepuii 00BEMOB OKa3aHUS MEIUIMHCKOW TIOMOIIM — OTPaKaeT COOTBETCTBHE
00BEMOB OKa3aHHOW MEIUIIMHCKON MOMOIIM OOBEKTUBHBIM MOTPEOHOCTSAM KOHKPETHOTO
MalHECHTA;



— KpUTEpH MPEeMCTBEHHOCTH OKa3aHUs MEIULMHCKON IMOMOIIU — OTPaKaeT COOII0ICHIE
MPEEMCTBEHHOCTH TP OKa3aHUM  MEIUIMHCKOW  TOMOIIM  TOJpa3aeCHUsIMU
(OTHeNeHusAMHU; METUIIMHCKUMHU paOOTHUKAMH);

— KpUTEpPHH COONIOACHUS MEAMIIMHCKUX TEXHOJOTUH — OTpakaeT CoOOJI0/ICHHE
METUITMHCKUMHU PaOOTHUKAMH 3apETHUCTPUPOBAHHBIX MEIUIIMHCKUX TEXHOJIOTHH TIPH HX
Ha3HA4YCHUH U HETIOCPEACTBEHHO B MPOLIECCE OKAa3aHUsI MEIULIMHCKON MTOMOIIIH;

— KpUTEpHi 0€30MacHOCTH OKa3aHHS MEIUITMHCKOW IMOMOIIM — OTPAXKaeT ONMTHUMAIbHOCTh
BBIOOpa MEAMIIMHCKUX TEXHOJOTHH TPH OKAa3aHWUW MEAUIIMHCKOW TOMOIIH, C Y4€TOM
MUHUMU3ALUN PUCKA UX MPUMEHEHUS I KOHKPETHOTO MAlUeHTa, a TAKXKe COOII0ICHUE
B YUYPCSKICHUHM TIPaBUJ XPAaHCHHWS W TIPUMCHECHHS JIEKAPCTBEHHBIX IMpernapaToB u
pPacXoJIHbIX MaTEepUaJoB;

—  Kputepuil 3Q(HEKTUBHOCTH OKa3aHHS MEIUIIMHCKOW MOMOIIM — OTPaKaeT JOCTH)KCHHE
IIEJICBBIX PE3YIHTATOB OKa3aHMs MEIUIIMHCKON TTOMOIIM KOHKPETHOMY MAITUEHTY.

2.16. Pe3ynbTaThl MNPOBEPKHM KaXKIOTO CiIy4yas OKa3aHUS MEAUIMHCKOW IOMOIIHU
PETUCTPHUPYIOTCA B KypHAJIaX KOHTPOJISI KauyecTBa MEIMIIMHCKOW ITOMOIIHM, KOTOPHIE BEIYTCS
KaQXX]IbIM OTBETCTBEHHBIM 32 MTPOBEACHUE KOHTPOJIS Ha 1 U 2 YpOBHSX KOHTPOJIS.

2.17. Tlo pe3ynbTaTaM MPOBEPKU KAXKIOrO Ciydas OKa3aHWUsS MEIMIMHCKON MOMOIIHN
OTBETCTBEHHBIC 3a TIPOBEACHHE KOHTPOJIS Kparko (QOpMYIHpYIOT B IKypHalaX KOHTPOIS
KauecTBa MEAUIIMHCKOW MOMOITH Je(eKThl MEIMIIMHCKON IOMOIIH, BBISIBICHHBIC MO Ka)IOU
COCTaBJISIIOLIEH Cllydasi OKa3aHWsl MEIUIMHCKOM IMOMOINM, a TaKXKE HUTOrOBOE 3aKIIOYEHHUE O
KaueCcTBE MEAMIIMHCKOW IOMOIIM B KaXJIOM KOHKPETHOM CJIy4ae OKa3aHHS MEIUITMHCKOU
TTOMOIIIH:

— KaYeCTBEHHO OKa3aHHAas MEIUIIMHCKas MOMOIIIb;

— Ka4yeCTBEHHO OKa3aHHas MEIUIIMHCKAash TIOMOIb, COIMPOBOXKIABINASACS EIUHUIHBIMHU
nedeKTaMd MEIUIIMHCKOW IMOMOINH, KOTOPhIE HE MPHUBEIM W HE MOIJIM TPHUBECTH K
YXYIUIEHUIO COCTOSIHUS 3/I0POBbs MAIIUEHTA UM €TO CMEPTH;

— HEKA4YeCTBEHHO OKa3aHHAas MEIUIIMHCKAS ITOMOIIb.

2.18. B caywasx BbIBIEHUA Je()EKTOB MEAWIIMHCKOW ITOMOINM WM HEKauYeCTBEHHO
OKa3aHHOM MENUIMHCKONH TOMOIIM HH(pOpMAIMs O pe3ylbraTaX KOHTPOJs KauecTBa
MEIUIIMHCKOW TTOMOINMA JOBOJUTCS JO CBEACHUS MEIUIIMHCKHX DPAOOTHUKOB, OKAa3bIBABIIHMX
MEJMIIMHCKYI0 TOMOIh, B KOHKPETHOM TIPOBEPEHHOM cliydae, MpH HEOOXOIUMOCTH — TIOJ
POCTIHCE.

2.19. OTBeTcTBEHHBIMM 3a IPOBEJCHHE KOHTPOJS IO pe3ysbTaTaM KOHTpPOJIsSI KadyecTBa
MEIUITMHCKOW MTOMOIIM HE3aMEeITUTEIFHO MPUHUMAIOTCS MEPHI 110 HEJOMYIICHUIO TTOBTOPEHUS
BBISIBJICHHBIX J1€(DEKTOB MEIUIIMHCKON MOMOIIM B CIy4asX, €CIU MPHHITHE BBIIICHA3BAHHBIX
MEp HaxXOJUTCA B MpeaesiaX MX TMOJHOMOUYMU. B MHBIX cioydasx NpeIoKeHHUs TOBOASTCS 0
JTUPEKTOPA YUPEKICHUS.

2.20. XKypHanbl KOHTpOJS KayecTBa MEIUIMHCKOW MOMOIINM XPAHATCA B YUPEKICHUHU HE
McEHee 3 JIeT.

2.21. VYder pe3yibTaTOB IMPOBEACHHOTO KOHTPOJISI KadyecTBa MEAMIMHCKONH IMOMOIIU
OCYIIECTBIISIETCS B YUPEKICHUH B JOPME OTUETOB IO UTOTAM IPOIIEIIIETO ro/1a

2.22. OT4eThl 0 MPOBEICHHOM KOHTPOJIE KaueCTBAa MEIUITMHCKON MTOMOIIY JOJLKHBI COJIEPKATh
CJIeIYIOIINE CBEJICHUS:

1) oTueTHBIN MEPHOT;

2) 00'beMbI TPOBEJACHHOTO KOHTPOJISI KAUeCTBA MEAMIIMHCKOMN MOMOIIIN:

KOJIMYECTBO MPOBEPEHHBIX CITy4aeB;

KOJIMYECTBO TMPOBEPEHHBIX CIy4YaeB, M3 YHCIA IMOJICKAIMUX KOHTPOIIO B 00S3aTEIHHOM
MOPSIIKE | MPOIEHTAX OT YKCJIa CIydaeB, MOJICKANTUX KOHTPOIIO B 00513aT€ILHOM TOPSIJIKE;

00BEM TPOBEACHHOTO KOHTPOJSI KadecTBa MEAUIIMHCKOM TIMOMOIIM B TMPOILEHTaX OT
YCTaHOBJICHHBIX MUHUMAJIbHBIX 00HEMOB;

3) pe3ynbTaThl MIPOBEACHHOTO KOHTPOJISI KAue€CTBA METUIIMHCKON MOMOLIH:

— KOJIMYECTBO CITy4aeB KaueCTBEHHO OKa3aHHOW MEIUITMHCKON MTOMOIIIH;



— KOJIMYECTBO  CIIy4a€B  KAue€CTBEHHO  OKa3aHHOM MEIULMHCKOW  TOMOILIH,
COTPOBOXKAABIIUXCS €IUHUYHBIMU AePEKTaMU METUIIUHCKOM TOMOILIH;

— KOJHMYECTBO CIIy4aeB HE KAYECTBEHHO OKA3aHHON MEIUITMHCKON MOMOIIHU (B aOCOTIOTHBIX
muppax U B MPOIEHTaX MPOBEPEHHBIX CIy4aeB) — OOIIee W B pa3pe3e MPOBEPEHHBIX
otaenenuid (nomxHocTer u ®.MN.0O. MegUIIMHCKIX PaOOTHUKOB);

— KOJMYECTBO BBISBJICHHBIX NE()EKTOB METUIIMHCKOW MOMOINM MO WX BHIAM (CTPYKTypa
nedeKToB):

— nedexThl coopa xamobd Ui aHaMHe3a;

— JedeKThl TMarHOCTUYECKUX MEPOIIPHUITHIA;

— nedexTbl opopMIICHHUS TUATHO34;

—  ne(eKThI JICUeOHBIX MEPOTIPUSITHIA,

— aedexTbl npoUIAKTUYECKIX MEPOTIPUSITUM;

— nedexTsl ohopMIIEHUST METUIIMHCKON JOKYMEHTAIIHH;

4) KpaTKue CBEICHHS O Mepax, MPUHSATHIX OTBETCTBEHHBIM 3a IMPOBEIACHUE KOHTPOJS IO
UTOTaM MPOBEACHHOI0 KOHTPOJISI KaueCTBa MEIUIIMHCKON TOMOIIH;

5) mpemIoKeHUs M0 UTOraM MPOBEICHHOTO KOHTPOJIS KaueCTBa MEIUIIUMHCKOW TOMOIIM ISt
PYKOBOJUTEIS OpraHU3aliy 3[paBOOXPaHECHHUS,;

6) ©.11.0., 10KHOCTD, OIHUCH OTBETCTBEHHOTO 32 MIPOBEICHUE KOHTPOJIS.

2.23 OT4eThl O MPOBEICHHOM KOHTPOJIE Ka4yeCTBA MEAUIIMHCKOW MOMOIIU MO YYPEKACHUIO B
[EJIOM JOBOMASATCS IO OUPEKTOpa YUPEXKIEHUs, A0 CBEACHHUS MEIUIIMHCKAX pPaOOTHUKOB
yUpexXJIeHus, He pexe, 4ueM | pa3 B KBapTal.

2.24. Otr4erbl O INPOBEJEHHOM KOHTPOJE KAayeCTBAa MEIUIMHCKOM IMOMOIIM IO HUTOraM
MPOIMIEAIIETO T0/1a XPaHATCS B YUpEeKIACHUHU HE MEHEE 3 JIeT.

2.25. Tlo pe3ynpTaTam NPOBEICHHOTO KOHTPOJIS MEIUIIMHCKOW TMOMOIIM B YUYPEKICHHUH
IUTAHUPYIOTCST M PEajU3yloTCsl MEpPONpPUSTHS, HAalpaBiICHHbIE HA YCTpaHEHHE MPUYMH,
BBI3BABIIMX BO3HUKHOBEHUE AC(PEKTOB MEIMIIMHCKOW IMOMOIIM, Ha TIOBBIINICHHE KadecTBa U
3 PEKTUBHOCTH OKA3bIBAEMOMN MEIUITMHCKON TTOMOIIIHN

— OpraHu3allMOHHBIE  MEPONPUATHUS — TPOBEACHUE  COBEIIAHWH, KOH(EPEHIHUH,
WHCTPYKTaXEH, W3JaHUE MPHUKA30B, MHCTPYKIUH, PETIaMEHTOB, COBEPIICHCTBOBAHUE
OpraHU3aI[MOHHBIX TEXHOJIOTUN OKa3aHUs MEIUIIMHCKONW MOMOIIH U JPYTHUE;

— o00pa3oBaTeNbHBIE MEPOIPUSTUS — MPOBEJCHUE KIMHUYECKHX pa300poB, HaIpaBlIeHUE
MEAWIIMHCKUX PAaOOTHUKOB Ha MOBBINICHUE KBATM(UKAMK (B TOM YUCIIC BHEILIAHOBOE),
HAy4YHO TIpaKTUYECKHEe KOH(GEpPEHIIMH, OOECIeueHne MEIUIIMHCKUX pPaOOTHUKOB
COBPEMEHHOI MEAUIIMHCKOMN JIUTEpaTypoi (B TOM YUCIIE Yepe3 UHTEPHET) U APYTHE;

— JUCUUIUIMHApHBIE MEPOINPUATUS — MPHUHSITHE OUCHUIUIMHAPHBIX B3bICKAaHUN B
CcoOTBeTCTBUU ¢ TpymoBeiM KojekcoMm Poccuiickoii ®enepauii M JIOTKHOCTHBIMU
UHCTPYKLIUSAMU paOOTHHUKOB;

— SKOHOMHMYECKHE MEPOIPHUATHS — IPUMEHEHNE MaTepUaIbHbBIX B3bICKaHMUIA;

—  MEpOIpUATHS o COBEpIICHCTBOBAHUIO MaTepUaIbHO-TEXHUUECKON 0a3bl,
uH(pOpMaTHU3AINY OPTaHU3AINH 3IPABOOXPAHCHUS;

— MEpOINpUSTUS O  COBEPIICHCTBOBAHHIO  YKOMIUIEKTOBAHHOCTH  OpraHHU3al[ud
3/IpaBOOXpaHEHUS] MEIULIMHCKUMU PaOOTHUKAMU;

2.26. Kontponp 3a peanus3anyeil NPUHATHIX YIPABIEHYECKUMX PELUIEHHH 10 BOIIpOcaM
yIpaBiIeHUs KaYeCTBOM MEAUIIMHCKONW MOMOIIH 00€CTIeYMBACTCS TUPEKTOPOM Y UpEKICHHUS.

3. lHopsinok paccMoOTpeHus OOpPalleHUi IPaXAaH B YUpeKIeHue.

3.1. O6pammenus TpaxxaaH MOTYT TIOCTYIaTh B YCTHOU (popme, mucbMeHHOU (popme (B TOM YHCIIe
B BUJIC 3aMKCEH B KHHUTE 5Kaj00 U MPEII0KESHUI ) I TI0 SJICKTPOHHOM MOUTe.

3.2. 'paxnane (3asBUTENN) MOTYT 00paIIaThCs C Kamo0aMu, 3asBICHUSMH WIIA TPEIOKECHUSIMA
M0 BOIIPOCaM OPTaHU3AIMH U OKa3aHUS MEIUIIMHCKOW MOMOIIU K AUPEKTOPY YUPEKIACHUS, €T0



3aMECTHTENI0 WM 3aBEIyIOIIUM OTACICHUSIMHM JIMYHO WM dYepe3 CBOErO 3aKOHHOTO
MpEICTaBUTEIS.

3.3. B nensix peanuzanuu mpas rpaxkJiaH Ha oOpalieHre B yUpekJeHUH 00eCTIeunBaeTCs:
NudopmupoBanue rpaxaad o0 UX mpaBe Ha 0OpaleHue;

Perucrpanus u ydeT nocTyNHUBIIUX 0OpaleHHIA;

PaccMmoTpenune nocTynuBImmx oOparieHui;

[TpunaTHEe HEOOXOAMMBIX Mep MO Pe3yJIbTaTaM PACCMOTPEHHUsT OOPAICHUH;

[TonroroBka u HampaBlieHUE OTBETOB 3asSBUTEIISIM;

[IpoBenenue aHamM3a MOCTYNMBIINX OOpalleHUil U pa3paboTka MEpONPHUATHNA M0 yCTPaHEHHIO
MPUYMH, BBI3BABIINX 00pallieHusl.

3.4. HuadopmupoBanue TpaxnaH o0 uX TMpaBe Ha oOpalieHHe O00eCcleYynuBaeTCs IMyTeM
pa3MenieHusl B JOCTYMHOM Ui Fpa)<aaH MecTe 0(hpOpMIIEHHOM B TeYaTHOM BUe UH(pOpMALIUU:
O damwiuu, UMEeHH, OTYECTBE, JOJDKHOCTH, HOMepe KaOwHera, rpaduke paboThl, TenedoHe
JOJKHOCTHBIX JIMI] YUYPEXKICHHUS, K KOTOPHIM MOTYT OOpaTHThbCsl TpaxkJaHe B cllydae
BO3HUKHOBEHUS MPETCH3UN IPU OKa3aHUK MEIUIIMHCKON TTOMOIIIH;

OO0 anmpecax 3JEKTPOHHOM MOYTHI U UHTEPHET — CaliTa OpraHU3aluK 3PaBOOXpaHEHUs (IIPU HX
HaJIMYWHN )

O rpaduke TMUHOTO MpUEMa rpakJaH TUPEKTOPOM

O6 agpecax u TeneoHaX KOHTPOJHUPYIOIIUX OpPraHOB M opraHmzauuid (YmpasieHue
@OenepalibHON CTyKObI 1O HAA30pYy B cdepe 3ApaBOOXPAHEHMS] M COLMAIBHOTO Pa3BUTHS IO
SpocnaBckoii  obnmactu, Ympasnenue denepanbHOil CinykObl MO Hag30opy B SIpociaBckoit
obyactu u 1p.)

3.5. Bce nmoctynuBIne B MUCbMEHHOH (hopMe MM IO 3JIEKTPOHHOM mouTe 0OpaeHus rpaxaan
(3asiBUTEIICH), IOTICKUT 0053aTEIBHOM PETHCTPAIIMY B ICHb X IMOCTYIJICHUS B YUPEKICHHUE.
Cpok XxpaHeHHS Jenl MO OOpalleHUsM TpakJaH COCTaBISET SJET C JaThl PETrUCTpaliH
oOpareHusl.

3.7. Bce moctynuBIIME B YUpeKACHHE OOpallleHHs TpakKAaH IOAJEKAT PACCMOTPEHUIO, 3a
HCKIIFOYCHHEM aHOHHUMHBIX oOparmieHuii (oOpareHuii, He coaepamux (amwmu U aapeca
3asBUTENA).

Pemenne o HampaBieHuun oOpallleHHs Ha pacCMOTPEHHE K KOHKPETHOMY paOOTHHUKY
YUPEKACHUS IPUHUMAET JUPEKTOP B (hOpMe MUCHMEHHOTO MOPYUYEHHs WM TPUKa3a B CPOK, HE
MPEBBIMIAIONINI TPEX JHEH C IaThl pErUCTPAIIH OOpaIICHHS.

KanoOwl TpakmaH HE MODKHBI HAMpaBIATBCS HA PACCMOTPEHHE PAOOTHHKY YUPEIKIACHHS,
nercTBue (Mau 0e37eiCTBHE) KOTOPOTro B HUX 00KaIyeTcs.

3.8. PaboTHUK yupexIeHHsI, TOIYUYUBIINNA TOPYUYEHUE JUPEKTOPA O PACCMOTPEHUHU OOpaleHus,
00s13aH 00ecTeunTh 00BEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOCBPEMEHHOE PACCMOTPEHHE OOpAIIICHHUS.
3.9. PaboTHUK YYpEeKICHHS, MOJYYUBIIMNA TMOPYYEHHE O PACCMOTPEHUH OOpalleHHs, BIpaBE
MpUIJIallaTh 3asBUTENS A JTUYHOM Oecesbl, 3ampariuBaTh JOMOJHUTEIbHYI0 HHPOPMAIUIO Y
3asIBUTEIII U MHCbMEHHBIC OOBSICHEHHs Y PAOOTHUKOB YUPEKICHUS, IPUHUMATH TPYTHE MEPHI,
HEO0OXOAUMBIE ISl OO BEKTUBHOTO PAaCCMOTPEHUS 0OpaIieHusI.

PaboTHUK yupexIeHHs, MOTYYNBUINA MOPYYEHUE PYKOBOAUTENS YUPEKIACHUS O PACCMOTPEHUH
oOpailleHusi, HECeT OTBETCTBEHHOCTh 3a OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE
paccMoTpeHne obpalieHust B cOOTBETCTBUU ¢ TpynoBbiM kojekcoM Poccuiickoit @enepannu u
JOJIKHOCTHBIMH UHCTPYKLIHSIMH.

3.10. Ilpu paccMoTpeHUU OOpalIeHUH TpaKIaH TOJKHBI COOJIIONAThCS TpaBa TPEThUX IIHII,
YCTaHOBJICHHBIE 3aKOHOAATENLCTBOM Poccuiickoit @enepanuu.

B cnyuae, ecnmu mpu paccMOTpeHHH OOpalleHHs, IMOJAHHOTO B HMHTEpPecax TPEThbHUX JIHIL
(SIBJISIOIIMXCSL JIEECITOCOOHBIMU TPaKJaHAMH), BBIICHUJIOCH, YTO OHM B MHUCBMEHHOU (opme
BO3PXAIOT TPOTUB €ro PacCMOTPEHUs, IUPEKTOP MPHUHUMAET pelleHHe 00 OCTaBICHUH
oOpareHust 6€3 pacCMOTPEHHUSI TI0 CYIIECTBY, YBEJIOMUB 00 TOM 3asIBUTEIS.



3.11. IluceMeHHBIEe OOpalleHUs, COAEP)KAIME BONPOCHI, PEIIEHHE KOTOPhIX HE BXOAUT B
KOMIIETEHIIMIO YYPEXKJICHUS, B TEUYCHUH CEMHU JHEH C JaThl UX PErHCTpAIllMy HAIPaBIISIIOTCS C
COIIPOBOJIUTENIBHBIM TUCHBMOM B COOTBETCTBYIOIINIA

OpraH WM OpraHU3alyio, B KOMIIETCHLHIO KOTOPBIX BXOJHUT pEIIEHHWE IOCTaBICHHBIX B
oOpalieHre BOMPOCOB, C OJHOBPEMEHHBIM YBEJOMJICHMEM 3asBUTENI O Iepeajpecanun
oOpareHusl.

3.12. B cnyuae, ecnu oOpalieHne OJHOTO M TOTO K€ 3asiBUTEINS [0 TeM K€ OCHOBAHHSIM OBLIO
PacCMOTPEHO YYpPEXJACHHEM paHee, U BO BHOBb IMOCTYNHBILIEM OOpPAIEHUH OTCYTCTBYIOT
OCHOBaHUS JJIs IEPECMOTPA PaHee MPUHATHIX PEIICHHUH, TUPEKTOP YUIPEKICHUS BIIPaBE MPUHSATH
pemeHue o0 ocTtaBieHUW oOpareHuss 0e3 PacCMOTPEHHUs IO CYIIECTBY, YBEAOMHB 00 3TOM
3asIBUTEIIS.

3.13. OtBeT Ha oOparmieHne, MOCTYNMUBIIEE B MTUCEMEHHOW (JOpMe WITH TIO0 JIEKTPOHHOM TMOUTeE,
naercsi B TeueHue 30aHEH ¢ HaThl perucTpanu oOpalieHHs, 3a UCKIIOUEHHEM OOpalleHuH,
MNOCTYMHUBIIMX Yepe3 OpraHbl TOCYAapCTBEHHOM BJIACTU WM HWHbIE OpraHu3aluH, [0
UCTIOJTHEHUIO KOTOPBIX MOXKET ObITh YKa3aH JIPYTroi CPOK.

3.19. Jlupextop yupexaeHUs MPOBOJIUT JUYHBIA MPUEM TPAXKIAH C MEPUOJUYHOCTHIO, HE

pexe 1 paza B Hezelnto.

3.20. B cnydae, eciu n3nokKeHHBIC B YCTHOM OOpAIlleHUH 3asBUTEIS 0OCTOATEILCTBA HE
TpeOYIOT JOMOIHUTENBHON MPOBEPKH, OTBET Ha OOpAIICHHE C COTJIACHS MOXKET OBITh 1aH YCTHO
B XO/JI€ JINYHOTO MIPHEMa, O YEM JIeTaeTcs 3alKcCh B )KypHaJe JUUYHOTO MprUeMa Ipak/iaH.

3.21. B cnyyae Hecornacus 3asBUTENS € pe3yIbTaTaMH PACCMOTPEHUS €ro oOpalieHus,
OH MO>KET 0OpaTUTHCS B BHIIIECTOSIIYI0 OPraHU3AIUIO HIIN B CY/I.

4. Tlopsaaok npoBeaeHUs AHKETHPOBAHUS IPAKIAH.

4.1. B pmenax u3ydyeHUs yAOBJIETBOPEHHOCTH I'paXk/aH OKa3aHHOW MEIUIIMHCKON MOMOILBIO B
quemz[eHI/m OpraHu3zycTCia MMPOBCACHUC AHOHUMHOI'O AHKCTUPOBAHUA IIallTUCHTOB C
MEepUOIUYHOCTBIO | pa3 B kBapTal.

4.2. @opma aHKETHl pa3padaThIBACTCS CHEIUAINCTAMHU YUPESKICHUS W JOJDKHA OTpakaTh
00BEKTHBHYIO OLICHKY MalMEHTaMH KaueCTBO OKa3aHUs MEIUIIUMHCKOMN MOMOIIU B YUPEKICHHUH.
4.3. HMudopmarus o pe3yabTaTax NpOBEJCHHOTO AaHKETUPOBAHUS SBIISICTCS OTKPBITOM.

4.4. Pe3ynbrarhl MPOBEJECHHOTO aHKETUPOBAHUS HCIOIB3YIOTCS TUPEKTOPOM YUPEKIACHUS B
OesiX COBCPUHICHCTBOBAHUSA KAa4YCCTBa MGI[HHHHCKOﬁ IIoMo1iu, OKa3bIBaEMOU rpaxxaaHam Hu
COBEpIICHCTBOBAHUS OPTraHU3alMOHHBIX TEXHOJIOTHH OKa3aHHsI MEIUIIUHCKOM MTOMOIIIH.



