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родителей, и осуществляющая организационное, методическое и 
аналитическое сопровождение и мониторинг развития системы 
консультативной помощи в Ярославской области. 

Служба – ролевая структура базовой организации, созданная в целях 
оказания услуги психолого-педагогической, методической и 
консультативной помощи получателям. 

Услуга психолого-педагогической, методической и консультативной 
помощи (далее – Услуга) – это предоставление психолого-педагогической, 
методической и консультационной помощи гражданам, направленной на 
информирование в вопросах развития, воспитания, обучения и социализации 
ребенка. Конкретное содержание Услуги (оказание психолого-
педагогической, методической и консультативной помощи), формат (очное 
консультирование, консультирование по телефону, консультирование с 
использованием дистанционных технологий) и продолжительность ее 
оказания определяется при обращении за получением Услуги, исходя из 
потребностей получателя Услуги. Психотерапевтическая, диагностическая, 
коррекционная помощь, а также непосредственная работа с ребенком не 
входит в содержание Услуги. 

Получатель Услуги – это родитель (законный представитель) ребенка, а 
также гражданин, желающий принять на воспитание в свою семью ребенка 
из числа детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, имеющий 
потребность в получении психолого-педагогической, методической и 
консультационной помощи по вопросам образования (воспитания и 
обучения) ребенка с целью решения возникших проблем в сфере 
образования, предотвращения возможных проблем и планирования 
собственных действий в случае их возникновения, получения информации о 
собственных правах, правах ребенка в сфере образования. 

Специалист Службы (далее – специалист-консультант) – лицо, 
привлеченное Службой для оказания Услуги получателю Услуги на 
основании трудового либо гражданско-правового договора, обладающее 
соответствующими знаниями, навыками, компетенциями, имеющее 
соответствующее образование, в том числе дополнительное 
профессиональное образование. 

В качестве специалиста-консультанта для диспетчерского 
консультирования могут быть привлечены обучающиеся по образовательным 
программам высшего образования по направлениям подготовки 
«Психологические науки», «Образование и педагогические науки», 
«Социология и социальная работа», «Юриспруденция», успешно прошедшие 
промежуточную аттестацию не менее чем за два года обучения, при условии 
участия в обучающих мероприятиях по вопросу оказания услуг психолого-
педагогической, методической и консультационной помощи родителям 
(законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на 
воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей в 
рамках федерального проекта «Современная школа» национального проекта 
«Образование» с получением сертификата. 
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Форма 2 

Журнал учета 
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гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей 
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